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Zu den wichtigsten Maximen der VR-Bank Nordeifel
gehort die auBerordentliche Nahe zu Kunden, Mitg-
liedern und zum Markt. Dadurch ist die Eifeler Bank
besonders eng mit ihren Mitgliedern und ihrer Re-
gion verbunden.

Das Ziel: Zufriedene Kunden

Der Anspruch der rund 60 Berater und Betreuer ist sehr

hoch: ,Wir wollen jeden Tag besser werden, Dazu haben
wir qualifizierte und zufriedene Mitarbeiter flr zufriedene
Kunden - von Mensch zu Mensch®, berichtet Bereichslei-

ter Manfred Hubner tber die Ziele der VR-Bank Nordeifel.

Um dieses ehrgeizige Ziel jeden Tag neu erreichen zu
konnen, bendtigt die Genossenschaftsbank viele innova-
tive Ideen und hochmotivierte, zufriedene Mitarbeiter.

Der Weg: Hochmotivierte Mitarbeiter

Das Prinzip der Genossenschaftsbank wird bei der VR-
Bank Nordeifel ganzheitlich gelebt. Das heilst, dass bei
der VR-Bank Nordeifel nicht nur die Mitglieder an demo-
kratischen Entscheidungsprozessen mitwirken, sondern
auch die Mitarbeiter. ,\Wir mochten, dass unsere Mitar-
beiter sich mit Inrem Unternehmen identifizieren konnen
und selbst Tag fur Tag besser werden machten”, sagt
Bereichsleiter Hibner.

Die Aufgabe: Innovative ldeen

Um den Identifikationsprozess der Mitarbeiter mit ihrem
Unternehmen zu optimieren und das Wir-Gefihl zu stei-
germn, ist es wichtig, innovative ldeen der Mitarbeiter ein-
zufangen. .Bei uns wirken alle Mitarbeiter an der Verbes-
serung des Unternehmens mit, indem sie ihre |deen pra-
sentieren”, sagt Manfred Hiibner. So sind die Mitarbeiter
motiviert und zufrieden. Das spiegelt sich in der Kunden-
betreuung deutlich wider. ,Wir haben den Vorteil, immer
gute Verbesserungsvorschlage zu erhalten, um damit
unser Geschaftsziel, uns jeden Tag zu verbessern, auch
erreichen zu kénnen®, erklart Hubner.
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»Die Investition fiir das Programm
«Ideenmanagement” hat sich bereits
mehrfach ausgezahlt, da die Ideen
unserer Mitarbeiter uns gemeinsam
jeden Tag ein bisschen besser
machen.”

Marco Gentges, |deenmanager

lhre Vorteile

[l

Benefit durch gute Verbesserungsvor-
schlage

Hohe Zeiterspamis durch automatisier-
te Workflows

Sehr Ubersichtliche Navigation in Lotus
Notes

Hohe Akzeptanz durch Offentlichkeit,
Beteiligung und Transparenz

Integrierte Pramienberechnung und
Pramierung

Laufende Weiterentwicklung gemaft
der Erfahrungen und Anregungen der
Kunden

Keine zusatzlichen Investitionen fir
Hard- und Software

Investitionssicherheit durch Instituts-
lizenz

Aktuelle Releases, Hotline und Support
mit Wartungsvertrag
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Ideenmanagement - .Um die zahlreichen, tollen Ideen aufzusammeln und auf ihre
. Umsetzbarkeit tiberpriifen zu kénnen, haben wir die Anwen-
Auf einen Blick: dung .ldeenmanagement” von der Firma Malberg EDV-
Systemberatung GmbH in unserem Notes-System®, erzahlt
: Projektleiter Marco Gentges. ,Wir arbeiten bereits seit 2005
« Der Vorschlag durch die
Mitarbeiter 9 mit dem ,ldeenmanagement” der Firma Malberg EDV-System-
beratung GmbH und sind sehr zufrieden mit dem guten Ser-
« Die Qualititssicherung durch die vice des EDV-Unternehmens", verrat Marco Gentges.

Ideenmanager

+ Die offene Diskussion in der Da- H-g
tenbank durch alle Mitarbeiter ==
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+ Die Gutachten

* Das Dokumenten- und Termin-
management

« Die Pramierung erfolgreicher
Ideen

« Das Reporting

Die Losung: Ideenmanagement

Die speziell fur die Anforderungen von Kreditinstituten ent-
wickelte Notes-Anwendung ,ldeenmanagement” ermadglicht es
allen Mitarbeitern, einfach und doch mit hoher Qualitat Vor-
schlage einzureichen. Die Installation erfordert keine zusatz-
lichen Kosten flir Hard- oder Software, denn das ,Ideenmana-
gement” wird in die bereits vorhandene Lotus Notes Domino-
Struktur integriert. ,Die Einfuhrung und Anpassung des Pro-
gramms verliefen prima. Alle wichtigen Funktionen klappten
sofort — die Kleinigkeiten wurden zuverlassig tuber regelmafi-
ge Updates realisiert, sagt Marco Gentges. ,Und wenn wir
Fragen zu unserem ,ldeenmanagement” haben, genugt ein
Anruf bei der Firma Malberg EDV-Systemberatung GmbH,
sofort wird uns geholfen. Die Zusammenarbeit mit dem EDV-
Dienstleister klappt einfach prima“, so Bereichsleiter Hibner.
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